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QUY ĐỊNH VỀ BẢO HÀNH THIẾT BỊ 

1. Thời hạn bảo hành. 

- Các thiết bị của Bkav SmartHome được bảo hành trong vòng 24 tháng. 

2. Cách thức bảo hành. 

- Được đổi sản phẩm mới 100% nếu sản phẩm bị hỏng hóc do lỗi nhà sản xuất trong vòng 24 

tháng sau khi mua hàng và thỏa mãn điều kiện bảo hành. 

- Trường hợp bất khả kháng, quý khách có thể chọn lựa một trong các phương án sau: Đổi sang 

thiết bị khác tương đương hoặc nhập lại sản phẩm theo giá thỏa thuận. 

3. Những trường hợp sau đây sẽ không được bảo hành. 

- Các hư hỏng do người vận hành sử dụng không đúng theo sách hướng dẫn kèm theo thiết bị. 

- Sử dụng dây dẫn điện không đúng quy cách. 

- Điện thế không phù hợp, không ổn định. 

- Tự ý sửa chữa, cải tạo trên thiết bị. 

- Các trường hợp lạm dụng thiết bị: chạy quá tải, cắm lộn nguồn điện, thiết bị hư hỏng do các vật 

lạ lọt vào thiết bị. 

- Hư hỏng do tai nạn, hoả hoạn, thiên tai, lũ lụt, sét đánh. 

- Các loại phụ kiện kèm theo như: Điều khiển từ xa, pin điều khiển, pin CMOS, dây tín hiệu. 

- Những sản phẩm không thể xác định được nguồn gốc mua hàng (tem niêm phong bảo hành bị 

rách hoặc bị sửa đổi, phiếu bảo hành không ghi rõ số Serial và ngày mua hàng). 

- Sản phẩm bị hư hỏng do tác động cơ học làm rơi, vỡ, va đập, trầy xước, móp méo, ẩm ướt, hoen 

rỉ, chảy nước. 

4. Quy trình bảo hành. 

- Khách hàng bảo hành HCM và các tỉnh lân cận: Bảo hành tại công trình trong thời gian 

không quá 24 tiếng kể từ khi tiếp nhập thông tin. 

- Khách hàng ở tỉnh: Trong trường hợp xảy ra lỗi của thiết bị, quý khách có thể liên hệ với công 

ty để được hướng dẫn gửi sản phẩm. 
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5. Quy trình bảo trì sau khi hết bảo hành. 

+ Phần mền: 

BẢNG GIÁ HỖ TRỢ KĨ THUẬT - WIFI 

(Áp dụng: Hỗ trợ phần mềm tận nơi các Công trình wifi hết bảo hành) 

Gói thiết bị 
Khu vực 

Nội tỉnh (<= 10km) Nội tỉnh (> 10km) Ngoại tỉnh 

Gói 1: <= 15 thiết 

bị 
200,000 200,000 + km 200,000 + km 

Gói 2: <= 30 thiết 

bị 
450,000 450,000 + km 650,000 + km 

Gói 3: <= 50 thiết 

bị 
650,000 650,000 + km 1,150,000 + km 

Ghi chú: 

- Địa chỉ của KH cách VP > 20km tính chi phí đi lại = Số km/1 chiều x 10,000đ 

- Bảng giá trên áp dụng với tất cả trường hợp hỗ trợ phần mềm tận nơi các công trình bản wifi 

hết bảo hành 

    

BẢNG GIÁ HỖ TRỢ KĨ THUẬT - ZIGBEE 

(Áp dụng: Hỗ trợ phần mềm tận nơi các Công trình zigbee hết bảo hành) 

Gói thiết bị 
Khu vực 

Nội tỉnh (<= 10km) Nội tỉnh (> 10km) Ngoại tỉnh 

Gói 1: <= 15 thiết 

bị 
200,000 200,000 + km 200,000 + km 

Gói 2: <= 30 thiết 

bị 
450,000 450,000 + km 650,000 + km 

Gói 3: <= 50 thiết 

bị 
900,000 900,000 + km 1,600,000 + km 

Gói 4: > 50 thiết bị  Tính theo số lượng thiết bị thực tế (tham chiếu bảng tính giá Zigbee)  

Ghi chú: 

- Địa chỉ của KH cách VP > 20km tính chi phí đi lại = Số km/1 chiều x 10,000đ 

- Bảng giá trên áp dụng với tất cả trường hợp hỗ trợ phần mềm tận nơi các công trình bản 

zigbee hết bảo hành 
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+ Phần cứng: 

STT MÃ THIẾT BỊ TÊN THIẾT BỊ (TB) ĐVT 
GIÁ NIÊM 

YẾT 

Thay rời các linh kiện  

(Hết bảo hành) 

Phí lắp 

đặt cho 

1 thiết 

bị) 

Phí lắp 

đặt cho 

2 (thiết 

bị) 

Phí lắp đặt 

từ 3 (thiết 

bị) trở lên 

mỗi thiết 

bị + 50,000 

Linh kiện 

Giá bảo 

hành (giá đã 

hỗ trợ) 

VNĐ VNĐ VNĐ 

1 SH-REZ Thiết bị mở rộng mạng bản Lite  bộ 2,500,000 
SH-REZ-L-

Pro 
1,600,000 200,000 300,000 50,000 

2 SH-CT4Z/W-T2/T3 
Thiết bị điều khiển 4 kênh zigbee/Wifi 

hình vuông/hình chữ nhật 
bộ 4,950,000 

Mặt touch 2,970,000 
200,000 300,000 50,000 

Mạch lực 1,980,000 

3 SH-CT3Z-T2/T3 
Thiết bị điều khiển 3 kênh zigbee hình 

vuông/hình chữ nhật 
bộ 4,850,000 

Mặt touch 2,870,000 
200,000 300,000 50,000 

Mạch lực 1,980,000 

4 SH-CT2Z-T2/T3 
Thiết bị điều khiển 2 kênh zigbee hình 

vuông/hình chữ nhật 
bộ 4,750,000 

Mặt touch 2,770,000 
200,000 300,000 50,000 

Mạch lực 1,980,000 

5 SH-CT1Z-T2/T3 
Thiết bị điều khiển 1 kênh zigbee hình 

vuông/hình chữ nhật 
bộ 4,650,000 

Mặt touch 2,670,000 
200,000 300,000 50,000 

Mạch lực 1,980,000 

6 SH-C2Z/W-H2/H3 
Thiết bị điểu khiển 2 kênh rèm 

ngang/dọc hình vuông/hình chữ nhật 
bộ 4,950,000 

Mặt touch 2,970,000 
200,000 300,000 50,000 

Mạch lực 1,980,000 

7 SH-DZ Thiết bị bật tắt đèn thông minh bộ 2,500,000 
Vỏ DZ 80,000 

200,000 300,000 50,000 
Cả bộ DZ 2,500,000 

8 SH-D2SW2 Thiết bị ảnh báo an ninh Wifi bộ 2,500,000 
Vỏ D2SW2 80,000 

200,000 300,000 50,000 
Cả bộ D2SW2 2,500,000 

9 SH-D2W2 Thiết bị bật tắt đèn Wifi bộ 2,500,000 
Vỏ D2W2 80,000 

200,000 300,000 50,000 
Cả bộ D2W2 2,500,000 
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10 SH-IRZ/W Thiết bị điểu khiển hồng ngoại bộ 2,500,000 
SH-IRZ-Pro 2,200,000 

200,000 300,000 50,000 
Bộ sạc 180,000 

11 SH-SCZ Thiết bị kiểm soát an ninh bộ 7,000,000 
SH-SCZ-L-

Pro 
4,500,000 200,000 300,000 50,000 

12 SH-CC6 Thiết bị điều khiển 6 kênh bộ 12,500,000 

Mặt touch 7,600,000 

200,000 300,000 50,000 Kính 1,500,000 

Mạch lực 4,400,000 

13 SH-MPWE Thiết bị phát nhạc thông minh bộ 7,000,000 
SH-MPWE-

Pro 
7,000,000 200,000 300,000 50,000 

14 SH-HC 
Thiết bị điều khiển trung tâm hệ thống 

NTM 
bộ 18,000,000 

SH-HC-L-Pro 18,000,000 
200,000 300,000 50,000 

Bộ sạc 2,500,000 

15 SH-D1 Thiết bị bật tắt đèn thông minh bộ 980,000 
Vỏ D1 80,000 

200,000 300,000 50,000 
Cả bộ D1 980,000 

16 SH-D2 Thiết bị bật tắt đèn thông minh bộ 1,350,000 
Vỏ D2 80,000 

200,000 300,000 50,000 
Cả bộ D2 1,350,000 

17 SH-D4 
Thiết bị bật tắt đèn cầu thang thông 

minh  
bộ 1,450,000 

Vỏ master D4 80,000 

200,000 300,000 50,000 

Vỏ  Slave D4 80,000 

Mạch main 

master D4 
800,000 

Mạch main 

Slave D4 
650,000 

18 SH-PS2 Mặt ổ cắm hình Vuông bộ 1,000,000 
Mặt ổ cắm 

hình Vuông 
1,000,000 200,000 300,000 50,000 

19 SH-PR2 Mặt ổ cắm hình chữ nhật bộ 1,000,000 
Mặt ổ cắm 

hình chữ nhật 
1,000,000 200,000 300,000 50,000 
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20 SH-PS2TV-F-WE 
Bộ ổ cắm 2 cổng (Mạng + Tivi) hình 

vuông (hạt màu trắng)  
bộ 1,450,000 

Bộ ổ cắm 

mạng + tivi 
1,450,000 200,000 300,000 50,000 

Chi phí thay phần cứng bản luxury Tính bằng giá bản Lite (Gíá hỗ trợ) 

* Ghi chú:  

- Các linh kiện rời như cầu chì, lẫy nhựa, cáp (TH công tắc bản cũ) thay chỉ tính phí đi lại, không tính phí linh kiện. 

- Phạm vi quy định là 20km 
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