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QUY PINH VE CHINH SACH BAO MAT

1. Muc dich thu thap théng tin ca nhan

Muc dich caa viéc thu thap thong tin khach hang nhim lién quan dén cac van dé nhu:
- H6 tro khach hang: mua hang, thanh toan, giao hang.

- Cung cép thong tin san pham, cac dich vu va hd tro theo yéu cau cuia khach hang.

- Guri théng bao cac chuong trinh, san phim méi nhét ctia ching toi.

- Giai quyét van d& phat sinh khi mua hang.

- Ngan chdn cac hoat dong pham phap.

- PBo luong va cai thién céc dich vu ctia chung toi.

2. Pham vi thu thap thong tin

Chung t6i thu thép thong tin ca nhan cua khach hang khi:

 Khach hang truc tiép cung cip: Khach hang truc tiép cung cip bao gdm: ho tén, dia chi
email, s6 dién thoai, dja chi.

« Khach hang twong tic véi ching t6i: Chung t6i str dung cookies va cong nghé theo dau
khac dé thu thap mot s6 thong tin khi khach hang tuong tac trén website.

e Tir nhitng ngudn hop phép khac: Ching ti thu thap thong tin khach hang tir cac ngudn
hop phap khac.

3. Thoi gian lwu trir théng tin

CONG TY TNHH QT TECH s& luu trir cac thong tin ca nhan do khach hang cung cép trén cac
hé théng ndi bo cua CONg ty trong qué trinh cung cap dich vu cho khach hang hodc khi khach
hang ¢ yéu cau huy thong tin di cap.

4. Nhitng nguoi hoic to chire ¢6 thé dwoc tiép cin véi thong tin d6

- Céc dbi tac 1a bén cung cép dich vu cho chiing toi lién quan dén thuc hién don hang va chi gidi
han trong pham vi thong tin can thiét ciing nhu ap dung cic quy dinh dam bao an ninh, bao mat
cac théng tin ca nhan.

- Chang t61 st dung dich vu tr mot nha cung cép dich vu 1a bén thir ba dé thuc hién mot s6 hoat
dong lién quan dén website smarthomebkav.com.vn. Khi d6, bén thir ba c¢6 thé truy cap hodc xir
1y céc thong tin c4 nhan trong qué trinh cung cap cac dich vu d6. Chiing t6i yéu cau cic bén thi
ba nay tuan thu moi luat 1¢ vé bao vé thong tin ca nhan lién quan va cac yéu cau vé an ninh lién

quan dén thong tin c4 nhan.
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- Cac chuong trinh c¢ tinh lién Két, d@)ng thuc hi¢én, thué ngoai cho cac muc dich dugc néu tai
Muc 1 va ludn 4p dung cac yéu cau bao mat thong tin ¢4 nhan.

- Yéu cau phép 1y: Ching t6i co thé tiét 16 cac thong tin ca nhan néu diéu d6 do luat phap yéu cau
va viéc tiét 16 nhu vay 1a can thiét mot cach hop 1y dé tuan thu cac quy trinh phap 1y.

- Chuyén giao kinh doanh (néu c6): trong trudng hop sap nhap, hop nhit toan bd hodc mot phan
v6i cong ty khac, nguoi mua s& c6 quyén truy cap thong tin dugc ching t6i luu trit, duy tri trong
d6 bao gém ca thong tin ca nhéan.

5. Pia chi cia don vi thu thap va quan ly théng tin

- Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH QT TECH - NPP BKAV SMARTHOME

- Thanh l4p va hoat dong theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép sé: 0316868258 do S¢ Ké
hoach va Pau tu Tp HO Chi Minh cip ngay 20 thang 05 nam 2021

- Tru s& chinh: S6 11/22 Pudng s6 10, Phuong Binh Thuan, Quan 7, Tp H6 Chi Minh

- Van phong dai dién: Toa S205 Vin Homes Grand Park, Phuong Long Thanh My, Tp Thu Buec,
Tp HO6 Chi Minh.

6. Phwong thirc va cong cu dé ngudi dung tiép cin va chinh sira dir lidu:

Néu quy khach co bit cir vé yéu cau nao vé viéc tiép can va chinh sira thong tin ca nhan di cung
cap, quy khéach co thé:

- Goi dién truc tiép vé sb dién thoai: 0911745353-0941745353

- Guri mail: qttech365@gmail.com
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