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CHINH SACH PAILY

PIEU 1: POI TUQNG CUA HQP PONG

— Bén B dé xuat va Bén A dong y dé Bén B lam nha dai ly phan phdi San pham nha
thdng minh Bkav Smarthome cua Bén A tgi khach hang.

PIEU 2: HANG HOA PHAN PHOI

— Danh muc San pham san xuat ciia Bén A dé phan phdi theo noi dung cta Hop dong
nay dugc md ta chi tiét trong cac Phu luc Hop dong kém theo. Céc Phu luc 1a mot bo
phan khong tach roi caa Hop dong.

— Bén A cam két cung cap cac San pham chat lugng cao, 6n dinh cho Bén B. Péi V6i
nhitng San pham khong dam bao chit lugng do 16i cua Bén A, Bén A c6 trach nhiém
phai bao hanh hoic dbi sang San pham méi, Bén B khong phai chiu bat ct chi phi
hoac trach nhiém nao lién quan.

— San pham dugc dong goi theo quy cach ctia nha san xuat.

PIEU 3: PAT HANG VA GIAO HANG

3.1 bat hang

— Khi ¢6 nhu cau dat hang, Bén B gui cho Bén A Pon dat hang qua mail, fax, duong
buu dién hoac truc tiép tai tru s& cia Bén A. Sau khi nhan dugc Pon dat hang cua Bén
B, Bén A s& xac nhan va phan hdi lai dé hai Bén cuing théng nhat vé néi dung Pon dat
hang.

— Cudi mdi quy, dai dién hai Bén s& cing kiém tra va xac nhan bang van ban vé sb
luong, gia tri cac Bon dat hang da xac 1ap gitra hai Bén trong quy.

3.2 Giao hang

— Pia diém giao hang: Quy dinh trong timg Pon dit hang cu thé.

— Khi Bén A giao hang cho Bén B, Bén B c6 trach nhiém kiém tra toan bo 16 hang va
Ky vao bién ban ban giao cua Bén A. Sau thoi diém nay, Bén A s& khdng chiu bat ca
trach nhiém gi lién quan dén cac van dé phat sinh nhu: Thiéu s6 luong San pham, thiéu
Phiéu bao hanh san pham, thiéu linh kién San pham, San pham hong héc. ..

— Nguoi dai dién giao nhan San pham cua hai Bén dugc quy dinh chi tiét trong phu luc

s6 02. Néu Bén nao thay d6i nguoi dai dién giao nhan San pham, thi phai bao trudc
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bang vin ban 02 (hai) ngay trudc ngay thuc hién giao nhan San pham va phai duoc
Bén con lai xa4¢ nhan da nhan dugc thong tin d6. Cac Bén phai hoan toan chiu trach
nhiém vé nhiing giao dich ciia ngudi dai dién giao nhan San pham.

— Chi phi giao hang: Bén A chiu chi phi giao hang dén dia diém giao hang theo Quy
dinh trong timg Pon hang cuy thé.

DIEU 4: GIA BAN

— Bén A cung cap san pham Nha théng minh Bkav SmartHome cho Bén B véi gia uu
dai (theo phu luc 1) so véi gia niém yét trén website: http://www.smarthome.com.vn/
dén khach hang cudi.

— Trong truong hop c6 su thay d6i vé gia ban San pham, Bén A phai c6 trach nhiém
thong bao cho Bén B bang vin ban trong vong 15 (mudi 1am) ngay trudc khi ap dung
muc gia moi.

— Pbi véi cac ma San pham c6 sy thay d6i gia ting 1én, Bén B dugc dit mua theo gia
trude khi thay doi (gia cii) véi sb6 luong dit hang theo thoa thuan giita hai Bén hoic
theo lugng tdn kho cua Bén A.

— Gia béan caa Bén B cho khach hang cudi sir dung khong dugc giam gia qua 15% so
Véi gia niém yét.

PIEU 5: THANH TOAN

— Bén B thanh toan cho Bén A theo tién d6 cu thé cua timg don hang (S6 don hang do
bén A cap s6).

— Gi6i han tong cong ng: 50.000.000 VNP (Bang chir: Nam muoi triéu dong chin).

— Néu qua thoi han ma Bén B chua thanh toan cho Bén A thi Bén B phai chiu mac I4i
suat 1a: 0.1%/ngay tinh trén s6 ng qua han. Thoi gian cham thanh toan khong dugc
vuot qua 15 ngay. Néu qua thoi han nay, Bén A s& c6 quyén don phuong cham dut
Hop dong, Bén B s& phai tra Bén A toan bo so tién cham tra va l4i phat sinh trong
nhirng ngay cham tra do.

— Péi chiéu cong no: Vao ngay 05 cua thang dau tién trong quy tiép theo, ké toan hai
Bén s& cung nhau ra soat, d6i chiéu, chét cdng no va thyc hién bl trir cdng no. Viéc

d6i soat s& lap thanh bién ban, c6 xac nhan cua Trudng phong ké toan va dong dau xac

Phone: 0911745353 — 094 174 5353/ Email: gttech365@gmail.com /Website: http://www.smarthomebkav.com.vn 2/7



mailto:qttech@356.com

O S tH ® CONG TY TNHH QT TECH — NPP BKAV SMARTHOME
l I lar Ome S6 11/22 Buong s6 10, Phuong Binh Thuan, Quan 7, Tp H Chi Minh

nhan cua céng ty. Néu khdng phét sinh céng no hai bén khdng can thuc hién viéc nay.
PIEU 6: PIEU KIEN BAO HANH

— Pham vi bao hanh: Céc San pham duoc bao hanh theo céc tiéu chuan caa Bén A da
quy dinh trong phiéu bao hanh san pham do Bén A ban hanh va chi tiét trén website:
www.smarthomebkav.com.vn.

— Thoi gian bao hanh San pham 14 24 thang, tinh tir thoi diém khach hang mua hang tai
cac ctra hang, dai ly thudc hé thdng cira hang, dai ly ma Bén A phan phéi hang hoa,
thoi diém khach hang mua hang duoc xac nhan boi cac cua hang, dai ly nay. Tuy
nhién thoi gian bao hanh San pham khong qué 36 thang tir ngay xuat kho.

— Bao hanh s& theo phuong thirc 1 d6i 1 néu San pham bi I8i do nha san xuat.

PIEU 7: PIEU KIEN POl TRA HANG HOA

7.1 Piéu kién doi tra hang

— San pham con méi 100% (Vo hop khong bi rach, ban, mép méo, khdng bi am, tem
bao hanh khong bi rach, v, dan dé hoac bi sira ddi, con day du phu kién di kém).

— Poi vai san pham da qua st dung, Pai Iy phan phdi vui long khong doi tra.

— S6 lwong d6i tra hang khong qua 20% tong sb lwong hang hoa cua 1 don hang.

7.2 Thoi gian d6i tra hang

Thoi gian d6i/ tra san pham(tinh tir ngay giao hang):

Trong vong 30 ngay: Doi tra mién phi

Tir sau 30 ngay — 60 ngay: Khau trir 10% trén gia mua

Sau 60 ngay: Khong dbi tra

PIEU 8: QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA BEN A

8.1 Quyen loi

— Céc San pham do Bén A san xuat duoc Bén B phan phdi téi cac Pai ly, ctra hang,
khach hang sir dung tai khu vuc chi dinh nham téi da hoa sy hién dién va doanh sé cua
San pham do Bén A cung cap.

— Puoc Bén B thanh toan day du va dung thoi han theo quy dinh tai Diéu 5.

8.2 Trach nhiém

Phone: 0911745353 — 094 174 5353/ Email: gttech365@gmail.com /Website: http://www.smarthomebkav.com.vn 3/7


mailto:qttech@356.com

O S tH ® CONG TY TNHH QT TECH — NPP BKAV SMARTHOME
l l lar Ome S6 11/22 Buong s6 10, Phuong Binh Thuan, Quan 7, Tp H Chi Minh

— Cung cap San pham nhu da thoa thuan véi Bén B trong phu luc Hop dong, theo ding
quy cach, chat lugng hang hoa tai Biéu 2 cua Hop dong.

— Cung cap cho Bén B cac San pham do Bén A san xuat véi gia wu dai nham hd tro
Bén B phan phdi San pham tai thi trudng khu vuc theo chi dinh caa Bén A.

— H3 tro cho Bén B cac phuong tién va bién phap quang ba ting thoi diém nham thic
day viéc ban hang dat hiéu qua cao nhat.

— Cung cap day du hoa don tai chinh va cac chiing tir vé San pham cho Bén B khi ban
hang va nhan du thanh toan.

— Thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh cia Hop dong nay va theo quy dinh

caa phap luat.

PIEU 9: QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA BEN B

9.1 Quyen loi

— Pugc mua San pham véi gia wu dai cia Bén A.

— Pugc Bén A hd trg cac muc chiét khau, thuong chiét khau nhu trong Phu luc cua
Hop dong. Céc mic chiét khau nay duoc 4p dung khi Bén B dat muc doanh sé twong
g va dong thoi khéng no qua han tai Piéu 5 hoic theo ting thoi diém thoa thuan
nham muc dich phan phéi San pham cia Bén A dat hiéu qua cao nhat.

9.2 Trach nhiém

— Chiu trach nhiém trién khai giai phap Nha théng minh Bkav SmartHome gom (Lap
dat, cAu hinh, huéng dan st dyung va hd trg bao hanh) dén khach hang.

— Théng béo cho Bén A dia diém tap két hang, ddng thoi cir ngudi cing Bén A béc da,
kiém dém hang hoa va tién hanh 1ap Bién ban giao hang sau khi két thic.

— Khdng phén phéi cac san pham, giai phap Nha thdng minh khac canh tranh tryc tiép
véi giai phap Nha thong minh cua Bkav.

— Phan phéi San pham do Bén A san xuat ti cac dai ly, cira hang tai khu vuc chi dinh
nham t6i da hoa su hién dién va doanh sé caa San pham do Bén A cung cap.

— Chiu trach nhiém dat doanh sb ban hang theo thoa thuan gitra hai Bén.

— Thuc hién nghia vu thanh todn cho Bén A theo quy dinh tai Biéu 5 Hop dong.

— Ban San pham theo khung gia Bén A d¢é ra, theo bang gia da duoc théng nhat giira
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hai Bén trong céc Phu luc Hop dong.

— Cung thuc hién véi Bén A nhiing chuong trinh trung bay quang c4o San pham theo
ting thoi diém nham phét trién thuong hiéu va hiéu qua ban hang.

— Bao mat tat ca cac thdng tin bao géom: Chiét khau cho dai ly, cac ké hoach ban San
pham, nghién ctu thi truong, chién dich khuyén mai, sé liéu ban hang, cac hoat dong
tiép thi, dir liéu thong ké bao cio. Nghia vu bao mat theo quy dinh tai Biéu nay van c6
hiéu lyc ngay ca khi quan hé Hop tac giita hai bén cham dut.

— Thuc hién cac trach nhiém khéc theo quy dinh cua Hop dong nay va theo quy dinh
cua phap luat.

PIEU 10: BAT KHA KHANG

— Sy kién bat kha khang 1a su kién xay ra sau khi ky Hop ddng, do nhitng diéu kién bat
thuong xay ra mang tinh khach quan ngoai sy kiém soat, cac Bén khéng thé luong
trude duoc hoic khdng thé khac phuc duoc.

— Viéc mot Bén khong hoan thanh nghia vu caa minh do su kién bat kha khang sé
khong phai 1a co s& dé Bén kia cham dut Hop dong. Cac Bén phai tién hanh bién phap
ngan ngira hop 1y va céc bién phap thay thé can thiét dé han ché ti da anh huong do
su kién bat kha khang gay ra.

— Khi xay ra trudng hop bat kha khang, Bén B phai kip thoi théng bao bang van ban
cho Bén A vé su kién do va nguyén nhan gay ra su kién (viéc thong bao duoc thuc
thién cham nhat trong vong 02 ngay ké tir ngay xay ra su kién). Bén B van phai tiép
tuc thyc hién cac nghia vu Hop dong cia minh theo hoan canh thuc té cho phép va
phai tim moi bién phap hop 1y dé thuc hién cac phan viéc khong bi anh huong cua
truong hop bat kha khang.

— Néu bat kha khang kéo dai 15 ngay, hai Bén sé gap gd, thuong luong dé di dén giai
quyét thoa dang cho tinh huéng do.

PIEU 11: TAM DUNG VA CHAM DUT HQOP PONG

11.1. Tam ding thyc hién Hop dong:

— Pon phuong tam ding: Trong qua trinh thuc hién Hop dong, néu mot Bén vi pham
Hop ddng, Bén con lai c6 quyén don phuong tam dirng thuc hién Hop dong nhung
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phai bao trudc cho Bén vi pham biang van ban 03 ngdy trudc ngay tam ding. Sau do,
hai Bén s& cing ban bac va thoa thuan dé tiép tuc thuc hién dang tién d6 da ky két.
Truong hop Bén tam ding khong tuan tha qui dinh vé bao truéc ma gay thiét hai thi
phai boi thuong cho Bén bi thiét hai.

— Hai Bén thoa thuan va théng nhat vé viéc tam dung thuc hién Hop dong: Trong
truong hop nay, viéc tam dung thuc hién Hop dong sé& duoc 1ap thanh Phu luc, trong
d6 quy dinh chi tiét vé thoi gian, noi dung tam dung.

11.2. Cham dut Hop dong:

Hop dong cham dut khi:

— Hai bén thoa thuan vé viéc cham dat Hop dong.

— Hop d6ng hét thoi han quy dinh tai Diéu 12, cac cbng viéc quy dinh trong Hop dong
da duoc hai Bén thyc hién xong, hai Bén thong nhat ky Bién ban thanh ly Hop dong.

— Mot Bén don phuong cham dit Hop déng:

Diéu kién: Khi mét trong hai Bén vi pham Hop ddng, Bén con lai s& giri cong vin
y&u cau Bén vi pham khic phuc va/hoic stra chira nhiing vi pham d6. Trong vong 05
ngay ké tir ngay Bén bi vi pham giri théng bao ma Bén vi pham khong khic phuc
va/hoic khong sira chira, Bén bi vi pham c6 quyén don phuong cham dat Hop dong va
khong phai bdi thuong bat ky thiét hai nao phét sinh do viéc chim dut Hop dong trong
truong hop do.

Thii tuc: Bén don phuong cham dat Hop dong phai thong bao bang vin ban cho
Bén con lai vé viéc cham dut Hop dong 05 ngay trudc ngay cham dut. (Néu khong
thong bao ma gay thiét hai cho Bén con lai thi Bén huy Hop dong phai boi thuong theo
luat dinh).
PIEU 12: PHONG NGUA TIEU CUC TRONG GIAO DICH
Hai Bén cam két gitr gin phat trién méi quan hé hop tac, kinh doanh trong sach lanh
manh, bang viéc:
— Khéng thuc hién cac cong viéc co thé gay anh huong téi mbi quan hé hop tac lanh

manh giira hai Bén nhu: dua ra dé nghi, hra hoic cap, mot cach truc tiép hoic gian
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tiép, cho bat cir nhan vién hoic can bo quan 1y ndo cua bén kia, cac loi ich nhu: tién
mit, cac khoan hoa hong, qua tang... c6 gia tri I6n hon 100.000VND (M6t trim ngan
ddng) hoac loi moi tham dy céc su kién thé thao, van hoa, tham quan du lich, chiéu
dai... ma khong dugc thdng qua baéi lanh dao ciaa Bén kia.

— T4t ca cac khoan wu dii (néu co) gitra hai Bén trong qué trinh thuc hién Hop dong sé
duoc tinh 1 khoan chiét khau, giam trir twong duong vao gia mua — ban, khéng chi
riéng cho bat ky ca nhan nao, dudi bat ky hinh thirc nao.

— Trong qué trinh thuc hién Hop dong, hai Bén sé &p dung céc bién phap nham phong
ngtra cac hanh vi tiéu cuc trong giao dich. Trong truong hop phat hién ¢ dau hiéu tiéu
cuc trong giao dich tir phia Bén A, Bén B c6 thé giri théng tin phan anh dén Bén A
thong qua sb hotline: 091.174.53.53 hoic email: qttech365@gmail.com.

Trudng hop mot trong cac Bén tham gia Hop dong vi pham céc nguyén tac trén, bén vi
pham s& bi phat 8% gié tri Hop dong, dong thai, bén con lai ¢ quyén nging ngay viéc
thuc hién Hop dong véi bén vi pham do.

PIEU 13: PIEU KHOAN CHUNG

— Hop dong nay dugc diéu chinh theo Luat cia nugc CHXHCN Viét Nam.

— Néu c6 bat ky tranh chap nay sinh trong viéc thyc hién Hop ddng hozc c6 lién quan
t6i Hop dong, hai Bén s& ciing ban bac va giai quyét trén tinh than thién chi hop tac va
ton trong 1an nhau. Trong trudng hop khong giai quyét duoc bang thuong luwong thi s&
dé trinh 1én Toa an kinh té — Toa an nhan dan Thanh phd Ha Noi dé giai quyét va phan
quyét cua Toa an la phan quyét cudi cung rang budc cac bén. Phi ton do Bén co 19i
chiu khi khéng c6 su thoa thuan nao khac.

— Hop dong nay duoc lap thanh 02 (hai) ban, mdi Bén giir 01 (mot) ban co gia tri phap
Iy nhu nhau va c6 hiéu lyc dén ngay ...

— Bat cur sy thay d6i nao cia Hop dong nay chi c6 gia tri khi lap thanh van ban va

duoc su dong y cua cac Bén co lién quan./.
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